Reklamac¢ni Fad pro spotrebitele spolec¢nosti PLYNOP s.r.o.

Tento Reklamaéni tad pro spotiebitele (dale jen ,reklamaéni Fad*“) upravuje zplsob
a podminky reklamace vad zboZzi zakoupeného spotiebitelem prostfednictvim on-line
obchodu od nasi spole¢nosti: PLYNOP s.r.o0., se sidlem Hodoninska 12, 696 21 PruSanky,
IC: 292 08 351, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil C,
vlozka 65773

adresa pro dorucovani: Na Rynku 156, 691 55, Moravska Nova Ves
telefonni cislo: +420 734 757 171

kontaktni e-mail: info@plynop.cz

1. Za jaké vady zboZi odpovidime?

1.1. Jako prodavajici odpovidame za to, ze vam bylo dodano to zbozi, které jste si
objednali, a Ze zboZi pri prevzeti nema vady. To znamend, Ze zboZzi pii prevzeti
zejména:

ma vlastnosti, které mezi ndmi byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste
mohli o¢ekavat s ohledem na povahu zbozi;

je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

vyhovuje pozadavkim pravnich predpisii;

se hodi k tcelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle
pouziva;

odpovida jakosti, kterd byla mezi ndmi sjednana, popiipadé jakosti, kterou pro
dany typ zbozi stanovi platné a u¢inné pravni predpisy;

nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava tieti osoba a zbozi je
vybaveno dokumenty a doklady potiebnymi pro fadné uzivani zbozi

je dodano s piislusenstvim, vCetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt
k pouzitije-li dodano vyrobcem

Dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé. Nad ramec
zakonnézarucni doby pro spotiebitele neposkytujeme Zadnou zaruku za jakost.

1.2. Pokud zbozi neodpovida vasi predstave, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti
od ptevzeti zbozi v souladu s v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

2. Jaka prava z vadného plnéni mate?

2.1. Vase prava z vadného plnéni se fidi obCanskym zékonikem, zejména § 2099 az 2117,
a také § 2165 az 2174.

2.2. V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam nalezi zejména nésledujici prava:

a)

b)

Doplnéni toho, co chybi

Pokud vdm dodédme zbozi v mensim mnozZstvi, nez které bylo ujedndno, nebo
vam dodame nekompletni zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

Sleva z kupni ceny



Pokud pii prevzeti zbozi existovala na zbozi vada nebo se vada vyskytla
v zaruéni dob€, miiZete poZadovat vZdy piimétenou slevu z kupni ceny.

¢) Vyména zbozi

Vyménu zbozi miZete poZadovat vZdy, pokud to neni neumérné k povaze vady
a pokud se nejednd pouze o nepodstatné poruseni smlouvy (zbozi vam tedy
vyménime napt. pokud je chybné oznaceno, ma vyrobni vadu atd.).
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Pozadovat vyménu zbozi nemuZete u zbozi prodavaného za nizsi cenu. Namisto
toho miizete pozadovat slevu z kupni ceny.

d) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Vraceni penéz muZete poZadovat pouze za predpokladu, Ze:

- dodéni vadné nebo nekompletni véci z na$i strany zakladd podstatné
poruseni smlouvy; nebo

- nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemuzete zbozi fadné pouzivat,
nebo nejsme schopni zbozi s touto vadou vyménit (napf. zbozi se jiz
nevyrabi)

- nedodrzime lhiitu pro vytizeni reklamace/nezjedname napravu do 30 dnit od
uplatnéni reklamace.

2.3. Podminkou pro vyménu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, ze
vratite vécv tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou ptipady, kdy:
a) doslo ke zméné stavu v diisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

b) jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;

¢) jste nezpusobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim
anebo opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotiebovali ji, anebo pozménili véc
pii obvyklém pouZziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite ndm, co jeSté vratit mizete,
a date ndm nahradu do vyse, v niz jste méli z pouziti véci prospéch.

3. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
3.1. Préava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:

- jste o vad¢ pred prevzetim véci védeli;
- jste vadu sami zpusobili; nebo
- uplynula zaru¢ni doba.

3.2. Zéruka a ndroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

- opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim (napft. u spotiebniho zbozi)

cvvr

- véci prodavané za niz8i cenu — pouze ve vztahu k vade¢, pro kterou byla nizsi
cena sjednana; nebo

- véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zbozi, které ze své povahy nemuze
vydrzet po celou dobu trvani zarucni doby)



- zbozi, ke kterému neni protokol vystaveny odbornou servisni spolecnosti, jejiz
pracovnik je k zapojeni zbozi odborné zptisobily dle ptislusné vyhlasky, tyka se
zboziu kterého je vyzadovano elektrické napajeni/zapojeni

- zbozi, do n&jz byl montovan ndhradni dil ke kterému neni protokol vystaveny
odbornou servisni spole¢nosti o montazi a demontazi, jejiz pracovnik je
k zapojeni zbozi odborné zptisobily dle pfislusné vyhlasky.Tyka se vyhrazenych
plynovych a elektrickych zafizeni u kterych je vyzadovano -elektrické
napajeni/zapojeni

4. Jak postupovat pii reklamaci?

4.1. Jste povinni zbozi prohlédnout bezprostiedné po jeho prevzeti. V ptipad¢ zjisténi
jakychkoliv vad u nés reklamaci uplatnéte bez zbyte¢né¢ho odkladu od zjisténi vady.

4.2. Reklamace prijimame zejména v provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavaného zbozi.

4.3. Doporuceny postup pii reklamaci:

- pro rychlejsi vyfizeni nds o reklamaci mtiZzete predem informovat telefonicky,
e-mailem ¢i pisemng;

- zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si
zvolili, tedy zda mate v souladu s timto reklamac¢nim fddem zajem o doplnéni
toho, co chybi, slevu z kupni ceny, vyménu zbozi, vraceni penéz, poptipadé dalsi
prava v souladu s timto reklama¢nim fadem a obcanskym zékonikem:;

- reklamované zbozi ndm doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné
(jinak nez na dobirku, kterou nepiebirame) na adresu sidla provozovny,
pficemz pii zasilani doporucujeme zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni;

- pro usnadnéni postupu je vhodné ke zbozi prilozit doklad o zakoupeni zboZzi
¢i danovy doklad — fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zpisob FeSeni
reklamace.

Nesplnéni nékterého z vySe uvedenych kroki nebo nepiedloZeni kteréhokoliv
z vySe uvedenych dokumenti nebrani kladnému vyrFizeni reklamace dle
zakonnych podminek.

4.4. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady
a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

4.5. O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych piipadech do tfi pracovnich
dnti. Do této lhity se nezapocitdva doba piiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné ptipadného odstranéni
vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace,pokud se nedohodneme na delsi lhtté (az 60 dnt).

4.6. Pokud zvolite pravo, které vdm nemtize byt z objektivnich divodii pfiznano (zejména
u neodstranitelnych vad nebo v pifipadé vymeény zbozi, kterd neni moznd), budeme
vas neprodlen¢ kontaktovat. V takovém piipadé muzete zvolit jiné pravo v souladu
s timto reklamacnim fadem.



4.7. Pti reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je
obsahem reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace pozadujete. Dale (po vyfizeni
reklamacev dohodnuté dob&) vam vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace, jinak mate pravo od
smlouvy odstoupit.

4.8. V souladu s ob¢anskym zakonikem maite pravo na ihradu ticelné vynaloZenych
nakladi priuplatnéni reklamace zboZi. Vezméte na védomi, Ze pravo na uhradu
téchto nakladid musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je
tieba vytknout vadu. Vezméte rovnéz na védomi, ze naklady spojené s uplatnénim
prav z vad nesete v ptipad¢ jejich nediivodnosti vy.

Tento reklamacni ad je platny a ucinny od 19. 4. 2024.



REKLAMACNI PROTOKOL

(vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Telefon/fax:
Mobil:
E-mail:
IC: .
(a DIC) Poznamky:

Zpatecni adresa pro zaslani zboZi:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliujte!)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Priloha: protokol o montazi a zapojeni zbozi (dle ¢l. IV odst. 6 VOP)

Podrobny popis zavady:

Navrh zpisobu feSeni reklamace:




1. Pii uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi.
2. Pii zasilani zbozi je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo

zniceni.

Datum: Podpis kupujiciho:

(vyplni prodavajici)
Datum pfijeti reklamace:

Reklamaci vyFizuje:

Vyjadieni prodejce:

Datum: Podpis prodejce:




