Vseobecné obchodni podminky pro niakup na internetovych strankach www.plynop.cz

1.

I. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmi

Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP“)jsou ve smyslu ust. § 1751 zak.
¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku (ddle jen , obcansky zakonik“) nedilnou soucasti kupnich
smluv uzavienych mezi zdkaznikem a prodédvajicim prostfednictvim internetovych stranek a e-shopu
www.plynop.cz.

Vymezeni pojmii:
E-shop — internetové stranky a elektronicky obchod, vSe dostupné na internetové adrese
www.plynop.cz

Prodévajici — PLYNOP s.r.o., IC:292 08 351, se sidlem Hodoninska 12, 696 21 Prusanky,
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné pod zn. C 65773, provozujici
E-shop
Kontaktni udaje Prodavajiciho:

e adresa pro doruovani: Na Rynku 156, 691 55, Moravskd Nova Ves

e e¢-mail: info@plynop.cz

o telefon: +420 734 757 171

Vydejni misto — kamenna prodejna — Na Rynku 156, 691 55 Moravska Nova Ves

Zakaznik — osoba uzavirajici s Prodavajicim prostiednictvim E-shopu Kupni smlouvu

Spotiebitel — dleust. § 419 obcanského zdkoniku je Spotfebitelem kazdy clovek, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna

Podnikatel — osoba, ktera neuzavira smlouvu jako Spotiebitel

Kupni smlouva — kupni smlouva uzavienad elektronicky mezi Prodévajicim jako prodavajicim
a Zakaznikem jako kupujicim prostfednictvim E-shopu, dle nize uvedeného postupu

Zbozi — movité véci, jejichz uplatny pievod je predmétem Kupni smlouvy

I1. Uzavi‘'eni Kupni smlouvy

Zbozi nabizené v E-shopu za tam uvedenou cenu piedstavuje ve smyslu ust. § 1732 odst. 2
obc¢anského zékoniku nabidku na uzavieni Kupni smlouvy s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty
schopnosti Prodavajiciho jako podnikatele plnit.

Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky odeslané prodavajicim na adresu Zakaznika
prostiednictvim E-shopu. Veskeré odeslané objednavky jsou povazovany za zavazné.

Uzavieni Kupni smlouvy, véetné téchto obchodnich podminek a tdaje tykajici se zakoupeného
Zbozi jsou Zakaznikovi Prodéavajicim potvrzeny po odeslani objednavky na e-mail uvedeny
Zakaznikem v objednavce, véetné pridéleného cisla objednavky, a naslednym danovym dokladem
nebo fakturou odeslanou spolu se Zbozim nebo elektronicky emailem. Cislo objednavky je Zakaznik
povinen uvadét pii jakémkoliv dalsim piipadném kontaktu s Prodavajicim.

Vlastnické pravo ke ZboZi ptechazi na Zékaznika po zaplaceni ceny Zbozi, ne vSak diive, nez dojde

k prevzeti zbozi Zakaznikem. Zakaznik i Prodavajici mohou bez udani divodi zrusit objednavku az
do potvrzeni o odeslaniobjednavky Prodéavajicim.

V pfipadé€, Ze na stran¢ Prodavajiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pii uvedeni ceny zbozi
na webovém rozhrani nebo v pribéhu objedndvani,upozorni Prodéavajici Zakaznikana tuto zcela
zjevné chybnou cenu a informuje jej o nové cené. Souhlas Zakaznika s touto cenou je povazovan za
novou Objednavku.



Pokud cena uvedend u zbozi na webovém rozhrani nebo v prib&hu objednavani jiz neni aktudlni,
Prodévajici Kupujictho na tuto skutecnost neprodlené upozorni. Pokud dosud nedoslo k pfijeti
objednavky, neni Zékaznik ani Prodavajici povinen smlouvu uzaviit.

Zbozi Na objedniavku: zboZi je z pravidla objednédno po pfijeti objednavky a nasledném uhrazeni
celé¢ castky dle provedené objedndvky. Po obdrzeni castky na Ucet Prodavajiciho bude zbozi
neprodlené objednano. Zbozi mlize mit riznou dobu naskladnéni, o které bude Kupujici dodate¢né

a v€as informovan emailem nebo telefonicky dle uvedenych udajti v objednévce, a to vzdy pied jejim
objednanim. Doba naskladnéni je vSak nejmén¢ 5 pracovnich dnti od pfijeti platby. Uzavienim kupni
smlouvy na zbozi ,na objedndvku* je Zakaznik povinen zasilku prevzit. Uvedené zbozi na
objednavku nelze v Zzadném ptipad¢ vratit jako odstoupeni od smlouvy. Po obdrzeni a odsouhlaseni
piijeti platby (potvrzeni pfijeti platby za objedndvku Prodejcem) jiz nelze od kupni smlouvy
odstoupit. Pokud neni dohodnuto jinak.

Zbozi Na dotaz: Po obdrzeni objednavky (uzavieni kupni smlouvy) obsahujici zbozi Na dotaz je
vzdy provadéno ovéfeni dostupnosti a ceny zbozi u dodavatele a o jeho vysledku je Kupujici vzdy
neprodlen¢ kontaktovadn emailem nebo telefonicky na zaklad¢ poskytnutych udajii v objednavce. Po
odsouhlaseni dodaci lhiity Kupujicim a uhrazeni kone¢né ceny objednavky, vystavi Prodavajici na
zaklad¢ pfipsani ¢astky na bankovni Ucet, potvrzeni o pfijeti platby emailem.Uzavienim kupni
smlouvy obsahujici zbozi Na dotaz je zdkaznik povinen zésilku pievzit. Uvedené zbozi ,Na
dotaz“nelze v zddném piipad¢ vratit jako odstoupeni od smlouvy. Po obdrzeni a odsouhlaseni pfijeti
platby (potvrzeni pfijeti platby za objednavku prodejcem) jiz nelze od kupni smlouvy odstoupit.
Pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé nédkupu zbozi Na objednavku a Na dotaz v odstavci II. bodu 7 a 8 je vzdy vyzadovana
pouze online platba nebo platba predem pievodem na ucet uvedeny v objednavce a v zaslané faktute.
O piijeti financnich prostiedkli na tcet prodejce bude zédkaznik informovan emailem o zaplaceni.

V tento okamzik se stava kupni smlouva zavaznou.

I11. Zakladni prava a povinnosti z Kupni smlouvy
Ceny Zbozi jsou uvadény véetné DPH a bez nakladt na doruceni Zbozi.

Kupni cenu je v piipadé uzavieni Kupni smlouvy prostfednictvim E-shopu mozné uhradit
v hotovosti pfi osobnim pievzeti, dobirkou ¢i elektronicky bankovnim pfevodem nebo platebni
kartou.

Pti platbé v hotovosti je kupni cena splatnd pii osobnim pievzeti Zbozi nejdéle vsak do 3 pracovnich
dnli od oznameni emailem o pfipraveném zbozi k odbéru, pti platbé dobirkou je kupni cena splatna
pii dodéani Zbozi Zékaznikovi. Pfi platb¢ bankovnim pievodem c¢i platebni kartou je kupni cena
splatnd v okamziku uzavieni Kupni smlouvy prosttednictvim E-shopu. Nejdéle vSak do 5 pracovnich
dnti od vystaveni objednavky formou platby bankovnim pfevodem.

V ptipad€é uzavieni Kupni smlouvy prostfednictvim E-shopu je ZboZi odevzdano Prodavajicim
Zakaznikovi doruc¢enim Zbozi na adresu uvedenou Zakaznikem v objednavkovém formulafi.
Zakaznik je povinen zbozi prevzit. V piipadé¢ osobniho odbéru Zbozi je za misto doruceni
povazovano Vydejni misto.

Neptevezme-li si Zakaznik zboZi a toto se po netispésném doruceni vrati zpét Prodavajicimu, Kupni
smlouva zanika. V takovém piipadé jsou obé smluvni strany povinny vratit si vSe, co od druhé strany
obdrzely. Prodavajicimu vznik4 narok na ndhradu nakladd spojenych s netispéSnym doruc¢enim Zbozi
Zakaznikovi. Prodavajici je opravnén v takovém piipadé vysi vzniklych nékladt zapoc€ist na kupni
cenu, byla-li Zakaznikem uhrazena.

Prodavajici timto Zakaznika vyslovné upozoriiuje, Ze piepravu a predani Zbozi zajiStuje smluvni
spole¢nost Prodavajiciho, Prodavajici proto neni schopen ovlivnit kvalitu téchto sluzeb. Prodavajici
timto vyslovné upozoriuje, aby Zakaznik Zbozi pred podpisem dokladu o prevzeti dikladné
zkontroloval. V piipad¢ zjevného poruSeni obalu nebo jinych podezieni na mozné poskozeni Zbozi
uvnitt obalu, mé& povinnost Zakaznik vSe popsat do piedavaciho protokolu a kopii si uschovat. Na



pozdéjsi reklamace vzniklé prepravou nebo chybnou manipulaci pii pfepravé nebude bran zietel.

IV. Prava a povinnosti z vad Zbozi

1. Zakaznik je povinen Zbozi prohlédnout bezprostiedné po jeho prevzeti.

2. V ptipad¢ zjisténi jakychkoliv vad Zbozi je Zakaznik povinen tyto vady vytknout Prodavajicimu bez
zbytecného odkladu.

3. Je-li zékaznik Spotiebitel:

a.

je opravnén uplatnit pravo z vad, které se vyskytnou v dobé dvaceti ¢ty mésict od prevzeti
Zbozi. To neplati v ptipad¢ vad Zbozi, u kterych Prodavajici uvedl jiné¢ doporuc¢ené datum
spotieby.

Zakaznik ma v ptipadé vad, jez jsou podstatnym porusenim smlouvy pravo na:
e odstranéni vady dodanim nového Zbozi nebo dodanim chybéjicitho Zbozi ¢i jeho
casti;
e odstranéni vady opravou ZboZi;
e priméfenou slevu z kupni ceny;
e odstoupeni od Kupni smlouvy.

Zakaznik je povinen Prodavajicimu sdélit jaké pravo dle ¢l. IV. odst. 3. pism. b) VOP si
zvolil, a to pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po ném. Volbu nelze zménit bez
souhlasu Prodavajiciho. Nesd¢li-li Zakaznik volbu prava Prodavajicimu vcas, ma prava
z vad, jako by se jednalo o nepodstatna poruseni smlouvy. Neodstrani-li Prodavajici vadu dle
¢l. IV. odst. 3. pism. b) VOP vcas nebo ji odmitne odstranit, ma Zakaznik pravo pozadovat
slevu z kupni ceny nebo mize od Kupni smlouvy odstoupit.

Zakaznik ma v ptipad€ vad, jez jsou nepodstatnym porusenim smlouvy pravo na:
e odstranéni vady;
e piiméfenou slevu z kupni ceny.

Neodstrani-li Prodéavajici vadu dle ¢l IV. odst.. 3. pism. d) VOP vcas nebo ji odmitne
odstranit, ma Zakaznik pravo pozadovat slevu z kupni ceny nebo mize od Kupni smlouvy
odstoupit.

Pokud ma Zbozi vadu ve smyslu ust. § 2161 obcanského zakoniku jiz pii pievzeti Zbozi
Zakaznikem, ma tento pravo na dodani nového Zbozi bez vad, neni-li to vzhledem k povaze
vady nepfimétené. Tyka-li se vada pouze soucdsti Zbozi, ma Zéakaznik pravo pouze na
vyménu vadné soucasti. Je-li mozné Zbozi bez zbyte¢ného odkladu opravit, ma Zakaznik
pravo na bezplatnou opravu Zbozi. Neni-li mozné dodat nové ZboZi ¢i jeho soucést bez vady
a neni-li mozné Zbozi bez zbytecného odkladu opravit, ma Zakaznik pravo na odstoupeni od
Kupni smlouvy.

Vyskytne-li se vada dle ¢l. IV. odst. 3. pism. f) VOP opakované€ i po opravé Zbozi nebo
vyskytne-li se vétsi poCet vad, ma Zakaznik pravo na vyménu Zbozi nebo na odstoupeni od
Kupni smlouvy i v pfipadé odstranitelnych vad, tedy v ptipadé, kdy je vyména Zbozi ¢i
odstoupeni od Kupni smlouvy vzhledem k povaze vad nepfiméiené.

4. Je-li Zakaznik Podnikatel:

a.

b.

zakladd mu pravo z vadného plnéni vyhradné vada, kterou méa véc (Zbozi) pfi prechodu
nebezpeci Skody na Zakaznika.

Zakaznik ma v ptipad¢€ vad, jez jsou podstatnym porusenim smlouvy pravo na:
e odstranéni vady dodanim nového Zbozi nebo dodanim chybéjiciho Zbozi ¢i jeho ¢asti;
e odstranéni vady opravou Zbozi,
e piiméfenou slevu z kupni ceny;
e odstoupeni od Kupni smlouvy.



c. Zakaznik je povinen Proddvajicimu sdélit jaké pravo dle ¢l. IV. odst. 4. pism. b) VOP si
zvolil, a to pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢né¢ho odkladu po ném. Volbu nelze zménit bez
souhlasu Prodavajiciho. Nesd¢li-li Zakaznik volbu prava Prodavajicimu vcas, ma prava
z vad, jako by se jednalo o nepodstatna poruseni smlouvy. Neodstrani-li Prodavajici vadu dle
¢l. IV. odst. 4. pism. b) VOP v¢as nebo ji odmitne odstranit, ma Zakaznik pravo pozadovat
slevu z kupni ceny nebo mize od Kupni smlouvy odstoupit.

d. Zakaznik ma v ptipad¢ vad, jez jsou nepodstatnym porusenim smlouvy pravo na:
e odstranéni vady;
e piiméfenou slevu z kupni ceny.

e. Neodstrani-li Prodavajici vadu dle ¢l. IV. odst. 4. pism. d) VOP vcas nebo ji odmitne
odstranit, ma Zakaznik pravo pozadovat slevu z kupni ceny nebo mize od Kupni smlouvy
odstoupit.

5. V ptipad¢ uplatnéni vad Zbozi je Zéakaznik povinen Prodavajicimu dorucit vadné Zbozi zaroven
s oznamenim vady. Naklady spojené s uplatnénim prav z vad nese v pfipadé jejich nediivodnosti
Zakaznik.

6. Pro Zbozi vyzadujici elektrické napéjeni/zapojeni musi byt pro fadné vytknuti vady dodan protokol
vystaveny odbornou servisni spolecnosti, jejiz pracovnik je odborné zpusobily dle pftislusné
vyhlasky. V ptipad¢, Ze nebude doloZen protokol a doklad o odborné zpisobilosti osoby, nebyla
vada vytknuta fadn¢. ZaSle-1i Zakaznik takové Zbozi Prodavajicimu na zpét bez fadné vyplnéného
protokolu nebo chybéjiciho protokolu, bude Prodavajicim vyzvan prostfednictvim e-mailu nebo
SMS zpravy k dodani protokolu. Nebude-li Prodavajicimu protokol dodédn do 14 dni od piebrani
Zbozi, bude Zbozi vraceno/odeslano zpét Zakaznikovi. Naklady na vraceni Zbozi hradi Zakaznik
(Prodavajici zasila Zbozi vzdy az po uhrazeni zaslané faktury za poStovné, a to v minimalni vysi
150,- K¢&).

7. Zbozi zaslané Kupujicim Prodéavajicimu k reklamaci musi byt odeslano na adresu provozovny:
Na Rynku 156, 691 55 Moravska Nova Ves.

V piipadé ze bude zbozi odeslano na jakoukoli jinou adresu nebo adresu sidla firmy, vystavuje se
Zakaznik tomu, Ze nebude zboZi pfevzato / vyzvednuto a bude mu vraceno. Za takto Spatn¢ zaslanou
zésilku nenese prodavajici odpovédnost a naklady na takto zaslanou zasilku nese Zakaznik.Zasilka
nikdy nesmi byt zasldna na dobirku. V pfipad¢ zaslani baliku s dobirkou, nebude tento balicek
Prodévajicim pievzat.

V. Odstoupeni od Kupni smlouvy Zakaznikem

1. Je-li Zakaznik Spottebitelem, ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dnti od
pievzeti zbozi Zakaznikem.

2. Zakaznik je povinen o odstoupeni od Kupni smlouvy pisemné informovat Prodavajiciho s uvedenim
svych kontaktnich udaji. Zékaznik mtize k informovani prodavajiciho vyuzit formulaf, ktery je
ptilohou téchto VOP.

3. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi Zakaznik odeslat Prodavajicimu nejpozd¢ji posledni den lhiity
uvedené¢ v ¢l V. odst. 1. VOP. Odstoupeni je ucinné dorucenim informace o odstoupeni
Prodévajicimu.

4. Odstoupi-li Zakaznik od Kupni smlouvy, je povinen Prodavajicimu ptfedat nebo odeslat Zbozi
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy. Néklady na vraceni Zbozi Prodavajicimu
nese Zakaznik.

5. Odstoupi-li Zakaznik od Kupni smlouvy, je povinen Prodavajicimu ptedat nebo odeslat ZboZzi na
adresu provozovny (PLYNOP s.r.o0., Na rynku 156, 691 55 Moravska Nova Ves). V piipad¢ ze bude
zbozi odeslano na jakoukoli jinou adresu nebo adresu sidla firmy, vystavuje se Zakaznik tomu, ze
nebude zbozi pfevzato / vyzvednuto a bude mu vraceno. Za takto Spatné zaslanou zasilku nenese


https://www.plynop.cz/uploads/pdf/Odstoupen%C3%AD_od_kupn%C3%AD_smlouvy_formul%C3%A1%C5%99_PLYNOP.pdf

prodavajici odpovédnost a naklady na takto zaslanou zésilku nese Zakaznik.Zasilka nikdy nesmi byt
zaslana na dobirku. V pfipad¢ zaslani baliku s dobirkou, nebude tento bali¢ek Prodavajicim ptevzat.

6. Prodavajici je povinen vratit Zakaznikovi kupni cenu, kterou od néj obdrzel, a naklady na dodani
Zbozi Zéakaznikovi ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu zpisoby dopravy, jez byl v dobé uzavieni
Kupni smlouvy nabizen na E-shopu, paklize od Zakaznika tyto naklady obdrzel. Prodavajici vrati
Zakaznikovi penézni prostfedky do 14 dnt od odstoupeni od Kupni smlouvy, ne vSak diive, nez mu
bude Zakaznikem doruc¢eno Zbozi i potvrzeni o jeho odeslani na adresu Prodavajiciho.

7. Vrati-li Zakaznik po odstoupeni od Kupni smlouvy Zbozi poskozené, tedy s hodnotou snizenou
v disledku nakladani se Zbozim jinak, neZ je nutné pro prohlidku Zbozi, odpovida Prodavajicimu za
takto snizenou hodnotu. Pravo na odstoupeni od smlouvy vS§ak Zikaznik nema v _pripadé, Ze
doslo k posSkozeni bezpecnostniho Stitku (oznaceného téz jako ,securitysticker*), kterym jsou
oznacovany nékteré druhy prodavaného zbozi. A dile v pfipadé, bylo-li zbozi poskozeno
v disledku jeho nespravné instalace do spotiebie.Za snizeni hodnoty Zbozi, za niz Zékaznik dle
tohoto ustanoveni odpovida, se povazuji zejména poskozeni vznikla:

e mechanickym poskozenim Zbozi,

e clektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

e pouzivanim Zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svoji teplotou, praSnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo Prodévajicim nebo vyrobcem
urceno,

e neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Zbozi,

e poskozenim zplsobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouZzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zdsadami,

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametra,

e Zbozi, které bylo upravovano Zaikaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada
v dusledku této upravy,

e poskozenim pfirodnimi zivly nebo vyssi moci,

e pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné Skody v
disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo vylouceno
v ptilozeném névodu k pouziti.

8. Vysi snizeni hodnoty je opravnén posoudit a na zdkladé svych odbornych znalosti a zkuSenosti
stanovit Prodavajici. V pfipad¢ poskozeni Zbozi takovym zptsobem, Ze je de facto zni¢eno, muze
tato dosdhnout maximalné hodnoty Zbozi.

9. Pro Zbozi vyzadujici elektrické napéjeni/zapojeni musi byt pro fadné odstoupeni od smlouvy dodan
protokol vystaveny odbornou servisni spolecnosti, jejiz pracovnik je odborn¢ zpiisobily dle ptislusné
vyhlasky. V ptipadé€, Zze nebude dolozen protokol a doklad o odborné zptisobilosti osoby, neni mozné
odstoupit od smlouvy. Zasle-li Zakaznik takové Zbozi Prodévajicimu na zpét bez fadné vyplnéného
protokolu nebo chyb¢jiciho protokolu, bude Prodavajicim vyzvan prostfednictvim e-mailu nebo
SMS zpravy k dodani protokolu. Nebude-li Prodavajicimu protokol dodan do 14 dni od ptfebrani
Zbozi, bude Zbozi vraceno / odeslano zpét Zakaznikovi. Néklady na vraceni Zbozi hradi Zakaznik
(Prodévajici zasila Zbozi vzdy az po uhrazeni zaslané faktury za poStovné, a to v minimalni vysi
150,- K¢).

VI. UzZivatelsky ticet a ochrana osobnich tidaji

1. Nakup v E-shopu Ize ucinit Zakaznikem jednak jednorazové bez registrace a jednak opakované na
zaklad¢ registrace Zakaznika a zaloZeni jeho uzivatelského uctu v systému E-shopu (ddle jen
,, UZivatelsky ucet ).



10.

Uzivatelsky ucet je chranén jménem a heslem, ktera si Zakaznik zvoli. Prodédvajici Zakaznikovi
doporucuje zvolit si dostatecné silné, znakové rozmanité a dlouhé heslo, aby se minimalizovala
moznost jeho prolomeni na zdkladé kybernetickych utokt tfetich osob. Prodavajici je opravnén zrusit
Uzivatelsky tcet Zakaznika v ptipadé, Ze tento neni po dobu 2 let uzivan, piipadné pii poruseni
povinnosti Zakaznika z Kupni smlouvy.

Ochrana osobnich udaji Zékaznika, ktery je fyzickou osobou (resp. kontaktni fyzickou osobou
pravnické osoby), je upravena v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (ddle jen ,,Obecné narizeni*)a zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

V ptipadé, ze je Zékaznik fyzickou osobou (resp. kontaktni fyzickou osobou pravnické
osoby), vystupuje Prodavajici v pozici spravce osobnich udaji. Identifikaéni a kontaktni udaje
Prodavajiciho jsou uvedeny v €l. 1. VOP.

Prodévajici zpracovava o Zakaznikovi osobni tidaje v podobé jeho jména a ptijmeni, dorucovaci,
ptip. fakturaéni adresy, e-mailového kontaktu, telefonniho kontaktu, pfihlaSovaciho jména a hesla
a obsahu ucinéné objednavky.

Poskytnuté osobni udaje Prodadvajici zpracovavd na pravnim zéklad¢ uzavieni a plnéni smlouvy,

a to za ucelem fadného poskytnuti plnéni dle uzaviené kupni smlouvy, pro souvisejici komunikaci
pii plnéni a za UCelem vedeni Uzivatelského uctu, a dale na zakladé¢ opravnéného zajmu,

a to za ucelem zasilani informacénich a reklamnich sd€leni a vedeni databaze Zakaznikl
Prodavajiciho.

Prodévajici je opravnén ptedat zpracovavané osobni Udaje tfetim strandm, a to vcetné predani
osobnich udaji do tfetich zemi. Kategorii pifijemcti, jimz je Prodavajici opravnén osobni udaje
predat, jsou zpracovatelé, které prodavajici vyuziva k naplnéni G€elu vymezenému vyse (zejména se
jedna o dopravce, ktery je povéren dodanim objednaného Zbozi).

Poskytnuté osobni tidaje bude Prodavajici zpracovavat po dobu neurcitou, a to az do pominuti ucela,
pro které jsou osobni udaje zpracovavany.

Poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem
a ve fyzické podobé manudlnim zptisobem.

Prodévajici timto informuje Zakaznika o pravech, kterd mu ze zpracovani osobnich tidaji plynou,
a sice ze ma Zakaznik nasledujici prava:

e pravo na piistup k osobnim udajlim, které o ném Prodévajici zpracovava,

e pravo na opravu osobnich udaja,

e pravo na vymaz osobnich udaj,

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,

e pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd,

e pravo na prenositelnost osobnich udaja,

e pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udajti u pfislusného dozorového tradu.

VII. Vyfizovani stiznosti Zakazniki a mimosoudni FeSeni spori

Zakaznik ma moznost sdé€lit Prodavajicimu piripadné stiznosti v pisemné formé, popft. elektronicky
prostiednictvim e-mailu na adresu uvedenou v Kontaktnich udajich Prodavajiciho v ¢l. I. VOP.
Prodévajici bude reagovat na doruc¢enou stiznost ve stejné forme, v jaké mu byla dorucena (pisemné,
popft. elektronicky na e-mailovou adresu Zakaznika). Prodavajici si vSak vyhrazuje pravo nereagovat
na stiznosti tfetich osob, které neuzaviely s Prodavajicim Kupni smlouvu.

Neni-li Zakaznik spokojen s vyfeSenim stiznosti C¢i reklamace ze strany Prodavajiciho, popf.
nechce-li viilbec komunikovat s Prodévajicim, je opravnén obratit se svymi stiznostmi na piislusny
organ dohledu, kterym je Ceskd obchodni inspekce (COI): http://www.coi.cz/. Na zde uvedené
internetové strance nalezne navod, jakym zptisobem podat stiznost, kterou mize Zakaznik podat také
elektronicky prostfednictvim e-podatelny COI na této adrese: http://www.coi.cz/cz/e-podatelna/.

V piipadé vzniku sporu mezi Zakaznikem, ktery je Spotiebitelem, a Prodévajicim, vyplyvajiciho
z Kupni smlouvy, je tento Zakaznik opravnén podat navrh na mimosoudni feseni sporu k Ceské



obchodni inspekci za ucelem uzavieni dohody s Proddvajicim, prostiednictvim kontaktniho
formulafe dostupného na internetové strance: https://adr.coi.cz/csa. Podani navrhu i nasledna ucast
pfi mimosoudnim feSeni sporu jsou pro Zékaznika zdarma, pfiCemz veSkeré piipadné naklady
vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro Zakaznika je
volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele. Navrh na
zahdjeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat ndlezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotiebitele.
Navrh na mimosoudni feseni sporu lze podat nejpozdé€ji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik poprvé

u Prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu (napt. od okamziku prvni reklamace zbozi
nebo od okamziku zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni od Kupni smlouvy v ptipadé
prodleni Prodavajiciho s jejim vracenim).

Zakaznici, ktefi jsou Spotiebiteli a ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském stat¢ EU, v Norsku nebo na
Islandu, jsou opravnéni podat ndvrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s Prodavajicim
prostiednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté.

VIII. Dorucovani
Prodévajici a Zakaznik jsou povinni veskera vzajemna jednani ¢init pisemné s vyjimkou piipadu,
kdy Kupni smlouva ¢i tyto VOP umoznuji sdéleni prostfednictvim telefonické komunikace.

Pisemnost se povazuje za doru¢enou vhozenim do schranky, dorucenim e-mailu, osobnim prevzetim
adresatem C¢i uplynutim tlozni lhiity poskytovatele postovnich sluzeb.

Dorucovaci adresou Kupujiciho jsou adresy uvedené v jeho UZzivatelském uctu, ptipadné pii
uzavirani Kupni smlouvy. Doru¢ovacimi adresami Prodavajiciho jsou adresy uvedené¢ v Kontaktnich
udajich Prodavajiciho v ¢l. I. VOP.

IX. Zavérecna a prechodna ustanoveni

Tato sluzba se vztahuje pouze na uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. Pokud vztah
zalozeny Kupni smlouvou obsahuje mezinidrodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
¢eskym pravem.

Kupni smlouva véetné VOP je archivovéana proddvajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

Tyto VOP jsou rovnéz pfistupné na internetové adrese www.plynop.cz a Zékaznik mé moznost si je
vytisknout, ptipadné¢ ulozit v elektronické forme. Prodéavajici neniopravnén VOP, které jsou soucasti
uzaviené¢ Kupni smlouvy jednostranné zménit.

V ptipad¢, ze by nékteré ustanoveni VOP bylo z jakychkoliv divodi neplatné nebo neucinné,
nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neti¢innost ostatnich ¢asti VOP nebo Kupni smlouvy

Ptilohu téchto VOP tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

Prilohu téchto VOP tvoii vzorovy formulaf pro zpusob vraceni financi zdkaznikovi za zboZi.

Otéazky neobsazené v téchto VOP se tidi nasledujicimi pravnimi piedpisy
o zikonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozd&jSich predpist (dale jen
,obc¢ansky zakonik*);
e zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze pokud

jste spotiebitelem).

Tyto VOP jsou platné a u¢inné ke dni 19.04.2024


https://www.plynop.cz/uploads/pdf/doplnujici_informace_o_vracenem_zbozi.pdf
https://www.plynop.cz/uploads/pdf/Odstoupen%C3%AD_od_kupn%C3%AD_smlouvy_formul%C3%A1%C5%99_PLYNOP.pdf

Priloha ¢. 1 VOP — Formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy
(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripade, ze chcete odstoupit od Kupni smlouvy)

Pro Zbozi vyzadujici elektrické napajeni/zapojeni musi byt pro fadné odstoupeni od smlouvy dodan protokol vystaveny odbornou servisni spole¢nosti, jejiz
pracovnik je odborné zpusobily dle ptislusné vyhlasky. V pfipad¢, ze nebude dolozen protokol a doklad o odborné zpuisobilosti osoby, neni mozné

odstoupit od smlouvy.

Zasle-li Zakaznik takové Zbozi Prodavajicimu na zpét bez fadné vyplnéného protokolu nebo chybéjiciho protokolu, bude Prodavajicim vyzvan prostifednictvim e-
mailu nebo SMS zpravy k dodani protokolu.

Nebude-li Prodavajicimu protokol dodan do 14 dni od piebrani Zbozi, bude Zbozi vraceno/odeslano zpét Zakaznikovi. Nebude li zakaznik s uvedenym postupem
souhlasit bude zbozi ulozeno k osobnimu odbéru po dobu 2 mésict. Nevyzvedne li si zakaznik zboZzi v uvedené dobé bude zbozi ptedano k reciklaci nebo na
sbérny dvtr. Naklady na vraceni Zbozi hradi Zakaznik (Prodavajici zasila Zbozi vzdy na dobirku, a to v minimalni vysi 150,- K&).Oznameni o odstoupeni od
Kupni smlouvy

Prodavajici: PLYNOP s.r.0., IC: 292 08 351
se sidlem Hodoninska 12, 696 21 Prusanky

Kontakt: tel.: (+420) 734 757 171, e-mail: info@plynop.cz

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani (*) // datum obdrZeni (*): /I

Jméno a prijmeni spotiebitele (**):

Cislo objednavky / &islo faktury (**):

Adresa spotiebitele:

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢):

Datum odeslani prodejci:

Cislo uétu (&islo uétu kam maji byt vraceny finanéni prostiedky)(**):

Adresa pro vraceni zasilky (***): PLYNOP s.r.o.
Na rynku 156
69155 Moravska Nova Ves

Ptiloha: protokol o zapojeni zbozi (dle ¢l. IV odst. 6 VOP)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.

(**) Pti nevyplnéni bude prodejce ¢ekat na doplnéni chybéjicich udaji po dobu 14 dni. Po uplynuti uvedené doby a
nedodani chybéjicich udaji bude zasilka vracena spotiebiteli. Prodejce neni povinen chybéjici idaje po obdrzeni
zjistovat.

(***) Veskeré zasilky jsou pfevzaty pouze na uvedené adrese provozovny. Pii zaslani zasilky na jinou adresu nebude
zésilka vyzvednuta.



